BAUF

Certificado de aceitacao e

Modelo Empresa

N.2 de fabrica

Data de fabrico Assinatura do vendedor Selo

Data de venda

Marca de ligacao

Nome da organizacao da instalagdo, endereco

Licenca # Nome do Mestre

Data de instalacao

Telefone # Assinatura Carimbo

| | Confirmo que o aparelho foi colocado em funcionamento, esta
em boas condi¢cdes de funcionamento e que conhec¢o as
instrucdes de seguranca e de utilizacédo.

Assinatura do proprietéario

Garantia e notas de servico

Nome do centro de servigos

Mau funcionamento

Reparos realizados

Nome do Mestre

Data de reparacao

Assinatura Selo



Garantia e notas de servico

Nome do centro de servigos

Mau funcionamento

Reparos realizados

Nome do Mestre

Data de reparacao

Assinatura

Garantia e notas de servico

Nome do centro de servigcos

Selo

Mau funcionamento

Reparos realizados

Nome do Mestre

Data de reparacao

Assinatura

Selo



CARTAO DE GARANTIA

Tipo de produto

Modelo Data de aquisicao

Numero de série

Detalhes do vendedor

Nome da loja

Enderec¢o Telefone

Informacao ao cliente

NOME

Endereco Telefone

Confirmo a rececdo de um produto em bom estado
de conservacao, familiarizado com os termos e condi¢cdes
da garantia.

Assinatura do Local do selo do vendedor

ATENCAO!

O cartido de garantia sé é valido
com os carimbos do vendedor
na pagina de rosto!



CARO CLIENTE

Ao comprar um produto, solicite o preenchimento de um cartdo de garantia. Sem a apresentacdo deste cupdo ou se este for
preenchido incorretamente, as reclamacdes de qualidade ndo serdo aceites e o servico de garantia ndo sera prestado.

Condi¢oes de garantia

5 anos

O periodo de garantia
da bomba de calor

7anos

Prazo de garantia
O compressor

OBJETO DA GARANTIA:

A garantia cobre os defeitos de fabrica na construcdo e nos
materiais, bem como as falhas resultantes de uma utilizacdo
normal.

EXCLUSOES DA GARANTIA
A garantia ndo se aplica a:

. Danos  causados por instalacéo inadequada,
incumprimento de instru¢cdes ou reparacdo ndo autorizada.
e Avarias causadas por tensdo instdvel na rede,
sobrecargas, picos de energia ou ligacdo incorreta.

¢ Perda de estanquicidade do sistema devido a danos
mecanicos ou influéncias externas.

Servico de garantia

* Para obter o servico de garantia, o comprador deve
apresentar a bomba de calor e este cartao de garantia aum
centro de assisténcia autorizado.

¢ Contaminacdo de filtros, radiadores, permutadores de
calor e outros elementos devido a falta de manutencao
regular.

« Utilizacdo do equipamento em condicdes ndo espe-
cificadas pelo fabricante (humidade elevada, poeiras,
ambientes agressivos).

¢ Danos causados por raios, incéndios, inundacdes e outros
fatores externos.

* Todos os trabalhos de manutencao e reparacdo so6 devem
ser realizados por pessoal autorizado e qualificado, com
formacédo na operacado de aparelhos de ar condicionado que
utilizem o refrigerante deste equipamento.

TERMOS DO SERVICO DE GARANTIA:

SUBSTITUIGAO OU REPARAGAO DO EQUIPAMENTO:

As reparacdes ao abrigo da garantia ser&o efetuadas no prazo
de 14 dias uUteis a partir do momento em que o defeito for
confirmado pelo centro de assisténcia, se o equipamento n&o

Se o equipamento nao puder ser reparado dentro do
periodo de garantia, pode ser substituido por um dispositivo
novo ou semelhante. A substituicdo serd efetuada a

necessitar de pegas de substituicdo especiais a longo prazo.

expensas do fabricante caso o defeito seja confirmado
dentro das condi¢cdes de garantia.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE
O fabricante ndo é responsavel por:

¢ Danos indiretos, incluindo perda de lucros ou
oportunidades perdidas.

Termos de utilizacao

* A gama de temperatura de funcionamento é especificada
nas especificacdes técnicas

¢ A utilizacgdo do equipamento em condi¢gdes nao
especificadas nas instrugdes pode anular a garantia.

Manutenc¢ao e verificacoes

O servigo deve incluir:

e Limpeza e substituicdo de filtros,

« Verificacdo do sistema de drenagem,

e Limpeza de permutadores de calor,

« Verificacdo da pressao do refrigerante e da estanquicidade
do sistema.

e Custos de instalacdo, desmontagem e reinstalacdo do
equipamento caso a garantia ndo seja confirmada.

e Devem ser seguidas as instrucdes de manutencdo e
inspecao regular do sistema.

A manutencdo é realizada apenas por especialistas
certificados com a execug¢do de um certificado.

Para manter a garantia, é necessario realizar a manutencdo
periédica do ar condicionado pelo menos uma vez a cada 6
meses.

Em caso de reclamacéo justificada, esta devera ser enviada para a agéncia de assisténcia técnica mais préxima recomendada pelo
fabricante, que se reserva o direito de reparar o produto, substituir a peca defeituosa ou substituir o produto defeituoso por um

que esteja a funcionar.

Se o cartdo de garantia for perdido, ndo sera restaurado e as obrigacdes de garantia neste caso serdo encerradas.
Todas as informacdes sobre o trabalho de reparacao realizado sédo introduzidas pelo técnico do centro de assisténcia na coluna

apropriada do cartdao de garantia.

As reparacoes feitas fora do ambito desta garantia devem ser pagas.
O procedimento para os servicos de garantia sera determinado pelo vendedor.

0 +49 7941 6433976

@ bauf-home.de

9 support@bauf-home.de



